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ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ

เชียงรำย เขต 3 



ค ำน ำ 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรตำมภำรกิจงำนของโรงเรียนบ้ำนสันกอง 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  จัดท ำขึ้นเพ่ือรำยงำนผลระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรของ

โรงเรียนบ้ำนสันกอง อันเป็นกำรสะท้อนผลกำรให้บริกำร ของหน่วยงำนได้รับทรำบคุณภำพกำร
ให้บริกำรที่เกิดขึ้นในปีกำรศึกษำ 2566 และน ำผลกำรสอบถำมท่ีได้มำ ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร

ของหน่วยงำนและเพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ในกำรนี้ โรงเรียนบ้ำนสัน
กอง ขอขอบพระคุณผู้รับบริกำรทุกท่ำนที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์
ต่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

       โรงเรียนบ้ำนสันกอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักกำรและเหตุผล 
           กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเป็นรำกฐำนส ำคัญส ำหรับกำรสร้ำงสรรค์ควำมเจริญ ก้ำวหน้ำ
ให้กับสังคมและบ้ำนเมือง เพรำะกำรศึกษำจะช่วยพัฒนำควำมรู้ ควำมคิด ควำมประพฤติและ
คุณธรรมของบุคคลในสังคมหำกสังคมและบ้ำนเมืองใดให้กำรศึกษำที่ดีแก่เยำวชนได้อย่ำงครบถ้วน
พอเหมำะสมกับทุกๆ ด้ำน สังคมและบ้ำนเมืองนั้น ก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภำพ สำมำรถธ ำรงรักษำ
ควำมเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่ำงยั่งยืน กำรจะท ำให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้นั้น
โรงเรียนจะต้องมีกำรประเมินเพ่ือพัฒนำตนเอง อยู่เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจและควำมต้องกำรของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ เพ่ือน ำข้อมูล
มำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสถำนศึกษำ  
 
วัตถุประสงค์ 
           เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ เพ่ือน ำข้อมูลมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสถำนศึกษำ 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลทั่วไป 

 

1.1. ข้อมูลพ้ืนฐำน 
โรงเรียนบ้านสันกองตั้งอยู่เลขที่  125 หมู่ที่ 9 ต าบลแม่ไร่  อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

รหัสไปรษณีย์  57240  โทรศัพท์ 053–763125   E–mail: baansankongsch@hotmail.co.th 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

 โรงเรียนบ้านสันกองเปิดสอนในระดับชั้นอนุบาล 2 จนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีอาคาร

เรียนจ านวน 4 หลัง อาคารประกอบจ านวน 2 หลัง ส้วม 4 หลัง สนามเด็กเล่น 1 สนาม  สนาม

ฟุตบอล 1 สนาม สนามตะกร้อ 1 สนาม  สนามเปตอง 1 สนาม และสนามวอลเลย์บอล 1 สนาม มี

เนื้อที่ ทั้งหมด จ านวน 21 ไร่ 3 งาน มีเขตพ้ืนที่บริการทั้งหมด 5 หมู่บ้าน ประกอบด้วย บ้านสันกอง 

หมู่ที่ 3 บ้านสันกอง หมู่ที่ 7 บ้านสันกอง หมู่ที่ 9 บ้านห้วยไร ่หมู่ที่ 6 และบ้านดงมะตืน หมู่ที่ 5 

⚫ วิสัยทัศน์ 
ภำยในปี 2565 นักเรียนโรงเรียนบ้ำนสันกองมีทักษะกระบวนกำรท ำงำนมีควำมขยันรับผิดชอบ

อยู่อย่ำงพอเพียง 
⚫ พันธกิจ 

1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  ค่านิยมที่พึงประสงค์และมี
สุนทรียภาพ 
          2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการท างาน มีความขยัน อดทน มีเจตคติที่ดีต่อการท างานและสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ที่ และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนให้ปฏิบัติตนเป็นผู้ที่มีสุขอนามัยที่ดี 
5. ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรให้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายซึ่งสอดคล้องกับ

พัฒนาการของผู้เรียน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มาใช้เสริมสร้างพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการเล่นและลงมือ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

6.  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากร สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ใน
การพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างปลอดภัย 
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7. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
วาระแห่งการพัฒนา โรงเรียนบ้านสันกอง 

1. น้อมน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรัชกาลที่ 10 ลงสู่การปฏิบัติ 

2. จัดการศึกษาโดยเน้นเรื่องคุณภาพด้านวิชาการ ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระดับชาติ O-NET , NT 

3. ให้ห้องเรียนจัดท าสัญลักษณ์สถาบันหลักของชาติไว้หน้าชั้นเรียน เหนือกระดานทุก

ห้องเรียน 

4. จัดการศึกษาโดยยึดนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. ให้โรงเรียนสอดแทรกค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน

ทุกวิชา 

6. ครูต้องไม่ทิ้งห้องเรียน ไม่ทิ้งนักเรียน 

7. บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนเน้นการมีส่วนร่วม 

8. ท างานโดยยึดถือระเบียบแบบแผนของทางราชการมีความถูกต้องโปร่งใสตามหลัก      

ธรรมาภิบาล 

นโยบำย  

นโยบายที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 

นโยบายที่ 2 การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

นโยบายที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนสู่อาชีพและการมีงานท า 

นโยบายที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ ำ 

ทำงกำรศึกษำ 
นโยบายที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นโยบายที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติ  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะของผู้เรียนเพ่ือเชื่อมโยงสู่อาชีพและการมีงานท า 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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กลยุทธุ์ที่ 6 พัฒนำประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนนักเรียนแยกระดับกำรศึกษำ (ข้อมูล ณ 10 มิ.ย.66)  

 
ชั้นเรียน 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

รวม 
อนุบาล 2 25 14 39 
อนุบาล 3 16 12 28 

รวมก่อนประถมศึกษา 41 26 67 
ป.1 26 27 52 
ป.2 21 26 47 
ป.3 13 20 33 
ป.4 11 21 32 
ป.5 24 23 47 
ป.6 18 24 42 

รวมประถมศึกษำ 113 141 253 

รวมทั้งสิ้น 154 167 321 

 

ตารางที่ 2 จ านวนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านสันกอง 

ที ่ ชื่อสายงาน ชื่อต าแหน่ง ครูผู้ช่วย คศ.1 คศ.2 คศ.3 รวม 
1 สายบริหาร ผอ.    1 1 
2 สายการ

สอน 
คร ู 3  1 10 14 

-3 บุคลากร      3 
รวม 3  1 11 18 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการตามภารกิจโรงเรียนบ้านสันกองประจ าปี

การศึกษา 2566 

 2. เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้าน  

สันกอง ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ของโรงเรียน
บ้านสันกองจ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

 1. การใช้บริการหอประชุมและสถานที่ 

 2. สถิติการให้บริการงานทะเบียน 

 3. สถิติการให้บริการงานทะเบียนส าหรับนักเรียน 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ทราบระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และ
นักเรียน ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้านสันกอง 

 2. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการ บริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านสันกองให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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ส่วนที่ 3 

วิธีด ำเนินกำร 

 

ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ได้ด าเนินการดังนี้ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง 
และนักเรียน ที่มารับบริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้านสันกอง ปีการศึกษา 2566 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 
3 เรื่อง ได้แก่ 

 1. การใช้บริการหอประชุมและสถานท่ี 

 2. การให้บริการงานทะเบียน 

 3. การให้บริการงานทะเบียนส าหรับนักเรียน 

2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการตามภารกิจของ
โรงเรียนบ้านสันกอง ในรูปแบบ OR Code จะมีการติดไว้ที่จุดบริการเพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ได้ท าแบบสอบถามหลังจากการรับบริการ 

2.4 เกณฑ์กำรให้คะแนน และวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  

 ระดับ ความพึงพอใจ มากที่สุด 5 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ มาก 4 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน  
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 ระดับ ความพึงพอใจ น้อย 2 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ น้อยที่สุด 1 คะแนน 

กำรสรุปผลกำรประเมิน  

 เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ามาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่งมีการแปลผล
ตามระดับ ค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย  

 คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 

สรุปควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนบ้ำนสันกอง 
ปีกำรศึกษำ 2566 

 
สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รำยกำรกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ของโรงเรียน ระดับควำมพึงพอใจ 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มำ

ตร
ฐำ

น 
 

ค่ำ
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             0.61 4.66 มากที่สุด 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 0.49 4.58 มากที่สุด 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      0.67 4.95 มากที่สุด 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 0.41 4.45 มาก 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           0.45 4.48 มาก 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 0.69 4.98 มากที่สุด 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 0.58 4.56 มากที่สุด 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 0.45 4.80 มากที่สุด 
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   0.48 4.82 มากที่สุด 

 

8 



10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 0.44 4.72 มากที่สุด 
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      0.44 4.72 มากที่สุด 
12 การจัดบริการห้องสมุด 0.48 4.75 มากที่สุด 
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                0.32 4.87 มากที่สุด 
14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 0.67 4.93 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยท้ังฉบับ 0.48 4.80 มากที่สุด 
  

จำกตำรำง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านสันกอง ประจ าปีการศึกษา 2566 ภาพรวมของ
แบบสอบถามทั้งหมด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.80 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่
มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6. คะแนนเฉลี่ย = 4.98 รองลงมาคือข้อ 3. คะแนนเฉลี่ย = 4.95 ,
ข้อ 14. คะแนนเฉลี่ย = 4.93 ข้อ13. คะแนนเฉลี่ย =4.87 ,ข้อ 9 คะแนนเฉลี่ย =4.82 ,ข้อ8.คะแนน
เฉลี่ย =4.80 ,ข้อ12.คะแนนเฉลี่ย =4.75 ,ข้อ10.-11 คะแนนเฉลี่ย =4.72 ,ข้อ1.คะแนนเฉลี่ย =4.66 
,ข้อ2.คะแนนเฉลี่ย =4.58 ,ข้อ7.คะแนนเฉลี่ย =4.56 ,ข้อ4. คะแนนเฉลี่ย =4.45 และข้อที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 5. คะแนนเฉลี่ย = 4.48 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรำยผล 

 สรุปและอภิปรำยผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา ที่มีต่อการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2566 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.80 
เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 13 ข้อ และมี
ระดับความพึงพอใจระดับมาก 2 ข้อ ทั้งนี้ เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้น า
เสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ 



 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๑ 



 

 

 

คิวอาร์โค้ดแบบสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการตามภารกิจ ของโรงเรียนบ้านสันกอง 

 ประจําปีการศึกษา 25๖๖ 
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๑๒ 



ภาพกิจกรรมการประชุมดําเนินงาน 
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